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 הסכם רישיון למשתמש קצה

  נכנס לתוקף מיום אישור ההזמנה על ידי הלקוחהסכם רישיון למשתמש קצה זה 

 :בין

, 12ברחוב העמל  שכתובתהעל פי חוקי מדינת ישראל,  המאוגדת, חברה סופטוור בע"מ פריוריטי

 (;"פריוריטי", ישראל )4809246ראש העין 

 :ובין

 ;כפי שמוגדר בטופס ההזמנה "לקוחה"

 .)כהגדרתו להלן( רישיוןאת ה לקוחמסכימה להעניק ל פריוריטילפיהם וקובע את התנאים 

 לקוחהו ככל. הז הסכםמסכים להיות מחויב בתנאי  לקוחה(, להלןעל ידי שימוש בתוכנה )כהגדרתה 

 לקוחהו תוכנהשימוש ברישיון ל לקוחלמוכנה להעניק אינה  פריוריטי ,הזהסכם  אינו מסכים לתנאי

 בתוכנה.להשתמש אינו רשאי 

 הגדרות .1

בצורת היחיד  מונחיםבהסכם זה, אלא אם ההקשר מחייב אחרת או מצוין אחרת במפורש:  .1.1

כוללים את צורת הרבים ולהיפך; השימוש במגדר כלשהו יחול על שני המגדרים; המילים 

 -מעותן בהתאמה 'חודש' וכן 'שנה' מש; המילים 'יום', באופן צר'כולל' וכן 'לרבות' לא יפורשו 

נוחיות בלבד ה לשם הינןיום קלנדרי, חודש קלנדרי ושנה קלנדרית. הכותרות בהסכם זה 

 .זה הסכם ואין להסתמך עליהן בביאור או בפירוש

 בהסכם זה: .1.2

 .זה הסכם רישיון למשתמש קצה פירושו" הסכם"

המוסרי, התעשייתי ו/או כל הקניין הרוחני,  פירושם "קניין רוחני"או  "זכויות קניין רוחני"

כיום או בעתיד על פי כל דין חל או מן הצדק בכל בקשר לכל אלה זכויות המוכרות ההקנייני ו

, שאינן רשומות או מותאו בקשה בגינן תלויה ועומדת, רשו ומקום בעולם, בין אם הוצא

)בין אם , תגליות המצאותutility models( ;2 )-( כל צורות הפטנטים ו1) לא רקלרבות, אך 

, זכויות לא רק( זכויות המשויכות לעבודות ספרות, לרבות, אך 3או לא(; ) פטנט-כשירות

( סימני מסחר וסימני שירות, שמות מסחריים, רישום שמות 4; )maskworks-יוצרים ו

 במאגרי( זכויות 6) במדגמים)בין אם ניתנים לרישום או לא(, זכויות  מדגמים( 5; )מתחם

וביחס  ;( כל הזכויות במידע סודי או קנייני8ות מסחריים וידע מקצועי; )( סוד7נתונים; )

או כל הזכויות המקבילות  -לעיל  כולל( 8( עד )1קניין רוחני הכלול בפסקאות )זכויות הל

, וכל הבקשות, החידושים, מהןהנגזרות  היצירות; כל בהגדרה זולאלה הנזכרות שוות ערך 

 בחינותחלקיים, חלוקות,  רישיונות המשך, רישיונות המשך, זמניים רישיונותההארכות, 

מי מהמנויים  להגיש בקשה עבורכיום או בעתיד; הזכות , מחודשות והוצאות מחודשות שלהן

 .המחשות של כל אלהלעיל; וכל 

המדינה המוגדרת בטופס ההזמנה, אלא אם צוין אחרת בטופס  פירושה "טריטוריה"

 . ההזמנה

 להתקנה על מחשבו של המשתמש ו/או שמיועדהחלק מהתוכנה  פירושו "לקוחיישום "

 במכשירים מורשים אחרים.

, או הלקוח חתם על ההזמנה( התאריך בו 1המוקדם מבין ) פירושו "התוקף מועד הכניסה"

 התחיל להשתמש בתוכנה. הלקוח( התאריך בו 2)
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 התוכנה. כמפיץ שללשמש  פריוריטיעל ידי  המורשה כדיןצד שלישי  פירושו "'מפיץ"

על ידי או מטעם מי מהצדדים  מסרנאשר  ,מכל מן וסוג שהוא מידע פירושו "מידע סודי"

משיג הצד המקבל אליו (, או אשר "הצד המקבללהלן: "( לצד האחר )"המגלההצד להלן: ")

היה על הצד המקבל  ואשרביצועו,  אגבגישה באופן אחר, במהלך ביצוע הסכם זה או 

י הוא המידע עצמו, כ טיב, נסיבות הגילוי או סימונים עליו בדבר היותו סודילדעת, לאור 

מבלי לגרוע מכלליות האמור  או צד שלישי. המגלהמידע קנייני או סודי של הצד מהווה 

 .פריוריטימידע סודי של  הינהלעיל, התוכנה 

לגשת ליישום הלקוח או לחלק  הלקוחשהוסמך על ידי  הלקוחעובד של  פירושו "משתמש"

 או חלקים כלשהם ממנו.

 .להלן 2.1בסעיף  כמצוין פירושו "רישיון"

הקשור  הלקוח, התמונות ותוכן אחר של הטקסטיםכל הנתונים, המידע,  פירושו "תוכן"

 SaaS ('Software as aהמועלים או מנותבים לתוכנה במקרה של שירות  ,הלקוח עסקיל

Service' )שהיא מדיהבכל מטעמו מי או  הלקוחעל ידי באופן אחר  פריוריטיל או שניתנו. 

 (object code) המטרבקוד  פריוריטישל  והגנריתקניינית התוכנה ה פירושה "תוכנהה"

כוללת  "תוכנה"מקור(. הוהתיעוד הנלווה )למעט קוד  Priority ERP בלבד( המוכרת בשם

 את יישום הלקוח, אך אינה כוללת תוכן כלשהו.

בין כחלק מהתוכנה, אשר עשוי לכלול,  פריוריטיהתיעוד שניתן על ידי  פירושו "תיעוד"

של  מקורהקוד  למעט, מדריכים למשתמש, הוראות התקנה וחומרי הדרכה, אך היתר

 .התוכנה

הסכם זה( אשר במהלכה התוכנה  תקופתהתקופה )במהלך  פירושה "רישוםהתקופת "

 תוקף.במועד הכניסה ל. תקופת הרישום הראשונה מתחילה לקוחתהיה זמינה ל

 רישיון .2

מעניקה  פריוריטי, הלקוחעל ידי כל התשלומים הרלוונטיים בכפוף לתנאי הסכם זה ותשלום  .2.1

שאיננו כולל זכות להעניק  ,רישיון אישי, לא בלעדי, ניתן לביטול, בלתי עביר לקוחבזאת ל

שימוש בו אך ורק על ידי התקנה של יישום הלקוח ו, לשימוש בתוכנה על ידי משנה נותרישיו

 (."הרישיון") טריטוריהפנימיים בלבד ב-העסקיים המשתמשים, לצרכיו

 הינו בלתירישיון, מספר המשתמשים הרשאים להתקין את יישום הלקוח תנאי הבכפוף ל .2.2

 מוגבל.

להקצות באמצעות כלי התוכנה משתמש  הלקוח, על SaaSעבור שירות המבוסס על  .2.3

( לכל רישיון משתמש. רק המשתמש הייעודי רשאי להשתמש בתוכנה, 1מורשה אחד )

במקביל מספר פעמים לגשת אליה או להריץ אותה באופן אחר, ולא ניתן להריץ את התוכנה 

 (.זמן נתוןלעשות שימוש בתוכנה ב רק משתמש אחד רשאי)כלומר, 

 

 

פרטי "ולהשתמש בה, המשתמש יידרש להזין שם משתמש וסיסמה )כדי לגשת לתוכנה  .2.4

 על ידיפרטי הכניסה של המשתמש ב למנוע את השימושוהמשתמש  הלקוח(. על "הכניסה

( לשמור, 1: )בזאת מאשר ומסכים הלקוח. הרלוונטילמעט המשתמש כלשהו אחר אדם 

( כי הוא נשאר 2עת; )פרטי הכניסה בצורה מאובטחת בכל ודא כי המשתמש שומר, על ולו

( 3בקשר עם השימוש בפרטי הכניסה; )בגין הפעילות המתרחשת הבלבדי ב האחראי והח

בלבד, וכי אנשים הרלוונטי בשימוש על ידי המשתמש  יהיוכי פרטי הכניסה של כל משתמש 
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לוודא כי רק עובד של הלקוח ( 4פרטי כניסה; וגם )אותם מרובים אינם מורשים להשתמש ב

ולהודיע  ,יהוו משתמשים ,אשר עובדים באופן שוטף בכתובת הלקוח ,של לקוח או קבלן

 לפריוריטי בכל מקרה אחר. 

  - אינו רשאי הלקוח .2.5

 ,לבצע פעולות של הנדסה לאחורהידור לאחור,  לבצע, לשנות, להתאים, לתרגם (א)

או התוכנה  או כל פעולה אחרת שתכליתה ניסיון לחשוף את קוד המקור שלפירוק 

 שאיזהלמעט ורק במידה וזאת  ,המבוססות על התוכנהליצור עבודות נגזרות 

 אסורות במפורש על פי הדין החל או במידה שהן מותרות יללעמההגבלות 

כלשהם  (open sourceעל רכיבי קוד פתוח ) החולשיםרישיון במפורש על פי תנאי 

 ;הכלולים בתוכנה

 ממנה;ים של התוכנה או של חלק כלשהו עותק ליצור (ב)

 ,להשכיר, להשאיל, חכירלהגישה לתוכנה, לצד שלישי כלשהו  לאפשראו  להעניק (ג)

באופן אחר את או להעביר , רישיון משנה להעניק ,, להפיץמכור מחדשלהלוות, ל

)כגון  להענקת שירותים מסחריים בתוכנהלהשתמש התוכנה לצד שלישי כלשהו, 

 תלשכ בתור ההפעלתלצורך או  ( (timesharing)משותפת שירותים השכרת

תוכנה באופן כלשהו ב להשתמשאו הסדר מיקור חוץ, או  service bureau) שירות

באופן  פריוריטייודיע ל הלקוחגרת הסכם זה. במפורש במס למעט כפי שהותר

לתוכנה או משתמש ניגש לכך שצד שלישי בלתי מורשה  ויתוודע ככל ובכתב, מיידי

 .בה

כמוגדר  תוכןמרים או תוכן שאינם בתוכנה כדי ליצור, לערוך או להציג חו להשתמש (ד)

 ;בהסכם זה

"למסגר" לא מורשים לתוכנה, או  (Internet Links) אינטרנט קישורי ליצור (ה)

(Frame)  שקף"לאו( "Mirror)  על כל שרת אחר או  עלתוכן כלשהו של התוכנה

 אינטרנט;על מבוסס אלחוטי או מכשיר המכשיר גבי 

פעולות או גרפיקה כלשהם של מאפיינים, רכיבים, רעיונות, תכונות,  להעתיק (ו)

 התוכנה; 

מספרי פטנט כלשהם, שמות מסחריים, הודעות זכויות יוצרים,  לשנותאו  להסיר (ז)

מזהים  סימניםסמלים או מספרים סידוריים, תגיות, תוויות,  הודעות סימני מסחר,

 ; אובה מופיעיםאחרים הכלולים בתוכנה ו/או 

 בתוכנת צד שלישי המבצעת אחת מהפעולות הבאות: להשתמש (ח)

משתמשת ו/או מנסה להשתמש במנגנון כלשהו העוקף את מנגנוני הרישוי של  -

 .פריוריטי

הנגזרים מהתוכנה, או מקשרת באופן  שעברו הידורמפיצה מחדש רכיבים  -

 דינמי לרכיבים אלה.

 

 תוכן .3

לא תעשה כל מאמץ לאמת את הנכונות  פריוריטילתוכן. יהיה אחראי ויישא באחריות  הלקוח .3.1

לכך שחלק כלשהו מהתוכן  תיוודע פריוריטיו ככלאו השימושיות של חלק כלשהו מהתוכן. 

 עשוי להיות גס, משמיץ או שקרי, מפר חוק או תקנה כלשהם או מפר זכויות קניין רוחני של

, לקוחלהודיע על כך לרשאית להסיר את התוכן או תהיה  פריוריטיצד שלישי כלשהו, 
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על הסרתו של חומר כלשהו,  חולק הלקוחו ככל. בהתאם יסיר את התוכן האמור הלקוחו

בכל מקרה שומרת  פריוריטיש אך זאת בכפוף לכך, בתום לב הצדדים ינסו לפתור עניין זה

 .לקוחוהזדמנות להודעה סבירה תוך מתן , תוכן בכל עתכל להסיר  הזכותעל 

של  השימושרישיון הוא הבעלים או בעל  הלקוח( מצהיר ומתחייב בזאת כי: )א הלקוח .3.2

התוכן, וברשותו כל הרישיונות, ההסכמות, ההרשאות והוויתורים הנחוצים לשימוש בתוכן, 

ווידיאו, הסמלים, סימני המסחר, , ה(audioקבצי האודיו ), התמונות, יםהטקסט בכללרבות 

רוחני אחרות הכלולים בתוכן, ואשר עשויים להוות חלק מהתוכן,  זכויות היוצרים וזכויות קניין

 הלקוחבו; )ב( התוכן והשימוש של  הלקוחביחס לזכויות כלשהן ואין תביעות סותרות 

במהלך השימוש ו; )ג( במהלך תקופת הסכם זה, בכל עת תנאי הסכם זהב יעמדובתוכנה 

החוקים, הכללים והתקנות כל הוראות  ימלא אחר הלקוח, בכל עת בתוכנה הלקוחשל 

לבצע  על מנתאו ביכולות של התוכנה  בכליםלא ישתמש  הלקוחלתוכן; וגם )ד(  הרלוונטיים

בפעילות  יעסוק, לשדל לביצוע פעילות בלתי חוקית כלשהי, או כלשהי פעילות בלתי חוקית

פר י הלקוחו ככלאו של צד שלישי כלשהו.  פריוריטיאחרת המפרה את הזכויות של 

רשאית, בנוסף לכל שאר  פריוריטיזה,  3.2התחייבות כלשהי מאלה הכלולות בסעיף 

הזכויות שעשויות להיות לה בדין או מן הצדק, לממש את זכותה לסיים הסכם זה בהתאם 

  להסכם זה. 8.2להוראות סעיף 

הדירקטורים, נושאי המשרה, כן את לה ו הקשורות, החברות פריוריטיישפה את  הלקוח .3.3

 הוצאות ונזקים מכל מין וסוג שהואכל תביעה של צד שלישי ובגין , שלההעובדים והסוכנים 

כי התוכן או חלק ותביעה כאמור מתבססת על הטענה  , ככלהנובעים ממנה או בקשר אליה

 .מפר זכויות קניין רוחני של צד שלישי כלשהו ממנו

 הצהרות והתחייבויות .4

 מצהיר ומתחייב בזאת כי:סכם זה להכל צד  .4.1

 להוציא לפועל, ברשותו כל הסמכויות וההרשאות התאגידיות הנחוצות כדי לחתום (א)

 ולבצע את התחייבויותיו במסגרת הסכם זה;

הפעולות  באמצעות כלאושרו כדין  כם זה והסכמתו להסכם זהחתימתו על הס (ב)

 ;לצורך כך התאגידיות הדרושות

, האכיפה כנגדו בהתאם כלפיו חוקיתהתחייבות תקפה ומחייבת  מהווההסכם זה  (ג)

 לתנאיה; וגם

את הצד הרלוונטי במצב  יעמידוביצועו לא דבר באו בהסכם זה  ההכלולאף הוראה  (ד)

של הפרה או כשל של התחייבות כלשהי או הסכם אחר, חוק או תקנה להם הוא 

 כלשהם. ישותאו  , או יחייב את הסכמתו של אדםףמחויב או אשר להם הוא כפו

מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא משתמש הקצה הסופי של התוכנה, וכי הוא  הלקוחבנוסף,  .4.2

 הפעילותעבור  הבלבדילשימושו  אך ורק פריוריטיעל ידי  לומודע לכך שהתוכנה מסופקת 

 . האמור לעיל לא יגרע מהוראות הרישיון.בטריטוריה שלופנימית -העסקית

 

כתוצאה בתוכנה, או לתביעה כלשהי הנובעת  לתקלה כלשהימאשר ומסכים כי ביחס  הלקוח .4.3

 לסעדים העומדים לרשותו מוגבליםוהתרופות אספקת התוכנה והשימוש בה, הסעדים מ

והתרופות אשר  סעדים, ל, ואם מפיץ מעורבבלבד שנקבעו במסגרת הסכם זהוהתרופות 

 מפיץ.הו הלקוחבין  נקבעו

(, As-Isשהיא' )-כמו' פריוריטיהתוכנה המסופקת במסגרת הסכם זה מסופקת על ידי  .4.4

, פה-בין אם בכתב, בעל – שהוא מכל סוג (Warranty)אינה מעניקה אחריות  פריוריטיו
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אחריות  מבלי למעט(,אך , לרבות )באופן משתמעאו ו/ מכוח הדין, באופן מפורש

הפרה של זכויות צד -מסוימת או לשימוש מסוים, או לאי התאמה למטרהלסחירות, 

 .שלישי

תקנות או בקשר לחבות בגין עמידה בהוראות חוקים, כל אחריות משתמעת בנוסף, 

הינה מוחרגת בזאת על ידי , הלקוחממשלתיות רשמיות אחרות החלות על  הוראות

 .הלקוחשל והבלבדית באחריותו הבלעדית פריוריטי ואלה יהיו 

התוכנה תהיה  פעולתאינה מצהירה או מתחייבת כי  פריוריטימסכים במפורש כי  הלקוח

, או כי יישום הלקוח יפעל על מחשבים שאינם אלה מדויקת, רצופה ו/או ללא תקלות

 .פריוריטישצוינו על ידי 

 הגבלת אחריות .5

( 1בחבות בגין ) פריוריטיבהיקף המרבי המותר על פי הדין החל, בשום מקרה לא תישא  .5.1

או נזק ו/אובדן הנובעים מ( נזקים כלשהם 2או עונשיים, )ו/, תוצאתיים עקיפיםנזקים 

( 3מוניטין או אובדן שימוש, ו/או )פגיעה בלנתונים, אובדן הכנסות, אובדן רווחים, 

הסכם  עםהנובעים באופן כלשהו מתוך או בקשר ; הלקוחתביעות צד שלישי כלשהן נגד 

, אחריות חוזית)בין אם מבוססת על  לבסיס החבות של תביעה כלשהי, ללא קשר זה

 (, אפילו אם נודע לה על נזקים כאמור.אחרתאו  נזיקית

( 1הסכם זה תוגבל לסכום הנמוך מבין ) תחת פריוריטיהמרבית של  המצטברת חבותה .5.2

( 2) -החבות, וקמה  שבגינותוצאה מהאירוע כ לקוחהנזקים הישירים שנגרמו בפועל ל

עבור התוכנה במהלך שניים עשר  פריוריטיהסכומים ששולמו בפועל להסכום הכולל של 

סכומים שכבר  למעט; שבגינו קמה החבות שקדמו למועד קרות האירועחודשים ה( 12)

 .בגין חבויות קודמות כלשהן פריוריטישולמו על ידי 

שנה  להיות מוגשת בתוך ,אליו או בקשר מהסכם זה, הנובעת פריוריטינגד על כל תביעה כ .5.3

 או סיומו של הסכם זה מכל סיבה.ביטולו  ממועד( 1אחת )

לעיל יחולו גם לטובת הדירקטורים, נושאי המשרה, העובדים  הנזכרותההגבלות על החבות  .5.4

דירקטורים, נושאי המשרה, ול פריוריטיהקשורות לחברות , לפריוריטיוהסוכנים של 

 .אלהשל חברות קשורות העובדים והסוכנים 

 בעלות .6

, לרבות )אך מבלי למעט( כל זכויות הקניין הרוחני בה, ו/או בקשר אליה בתוכנה הזכויותכל  .6.1

ות כלשהן אינו מקבל זכוי הלקוח. כאלהותשארנה  פריוריטיהן רכושה הבלבדי והבלעדי של 

 בתוכנה.

פרטי , המדגמיםשומרת על כל הזכויות הקנייניות בכל  פריוריטימבלי לגרוע מהאמור לעיל, 

 ושאר הנתונים הקשורים לתוכנה. התכנון

מבלי למעט, גרסת קוד המקור אך , לרבות, פריוריטיהתוכנה כוללת סודות מסחריים של 

 והתכנון הספציפי של התוכנה.

לעיל. כל הזכויות  2סעיף אך ורק בהתאם ובכפוף להוראות רשאי להשתמש בתוכנה  הלקוח

 .ושמורות על ידה פריוריטינותרות בידי בהסכם זה  לקוחשלא הוענקו במפורש ל

, לרבות כל זכויות )כהגדרתו בהסכם זה( בעלות הבלבדית והבלעדית בתוכןמחזיק ב הלקוח .6.2

 הקניין הרוחני הקשורות אליו.

( רשאית לבקר את הרשומות והמערכות של מטעמהמבקר חיצוני שנשכר  לרבות) פריוריטי .6.3

בכתב הודעה  לקוחל תיתן פריוריטיהסכם זה.  עמידתם בהוראותכדי לוודא את  הלקוח
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לפני כל ביקורת כאמור. כל ביקורת כאמור תבוצע במהלך ( ימים מראש 10לפחות עשרה )

תגרום להפרעה בלתי סבירה , ולא הלקוחבמיקומו של  ,הלקוחשעות העסקים הרגילות של 

ותר מאשר פעם לא י לערוך ביקורת כאמוררשאית  פריוריטי. הלקוחת של לפעילות העסקי

באופן  בתוכנהמשתמש  הלקוחכי  ויתגלה בביקורת ככל( חודשים. 6שישה ) אחת בכל

מספר המשתמשים בפועל עולה על החורג מהיקף הרישיון שניתן בהסכם זה )לדוגמה, 

, בנוסף לכל שאר הסעדים בהתאם להסכם זה(, כי אז המשתמשים המורשיםמספר ה

גין עלות ב באופן מיידי פריוריטיישפה את  הלקוח, פריוריטילרשות  והתרופות שיעמדו

, על בסיס החסרים שלא שולמו את דמי הרישיון פריוריטיהביקורת האמורה וישלם ל

חלים בגין האיחור הם אחרים אותה עת, כמו גם חיוביב פריוריטיהעדכני של  התעריף

  בתשלום.

משנה( הניגשים ליישום להבטיח כי משתמשים כלשהם )לרבות קבלני יהיה אחראי  הלקוח .6.4

הסכם זה. כל שימוש ביישום הוראות הלקוח, ישתמשו ביישום הלקוח אך ורק בהתאם ל

 שלהפרה יסודית ללהוראות הסכם זה, ייחשב ו/או בניגוד הלקוח על ידי משתמש בסתירה 

 .הלקוחהסכם זה על ידי 

המשתמשים הניגשים ליישום ויוודא כי ידאג לכך  הלקוחבנוסף, במהלך תקופת הסכם זה, 

שהגישה ליישום  להבטיח על מנתאמצעי אבטחה ונוהלי גישה מתאימים, ב יעמדוהלקוח 

וזכויות  פריוריטיהלקוח מבוצעת רק על ידי המשתמשים וכי זכויות הקניין הרוחני של 

 .מופרותזה אינן הסכם  תחתאחרות 

כלשהם הזהים, או  ים או סמליםסימנלא יאמץ, ישתמש או ירשום שמות מסחריים או  הלקוח .6.5

דומים באופן מבלבל, לסימנים מסחריים או שמות מסחריים כלשהם הנמצאים בשימוש על 

 .פריוריטיידי 

ובכתב על כל הפרה של זכויות הקניין הרוחני של  באופן מיידי פריוריטייודיע ל הלקוח .6.6

 .הלקוח מתוודעלהן  פריוריטי

, על ההזכות הבלבדית והבלעדית להגן על זכויות הקניין הרוחני של הינה בעלת פריוריטי

, בהגנה פריוריטי, על חשבונה של פריוריטיישתף פעולה באופן סביר עם  הלקוחחשבונה. 

 רוחני כאמור.הקניין העל זכויות 

 סודיות .7

בסודיות, ולהימנע מהעתקה,  המגלההצד המקבל מסכים לשמור על המידע הסודי של הצד  .7.1

קיים בלבד אשר  עובדיולאלה מאו גילוי באופן אחר של מידע סודי זה למישהו, למעט  הפצה

סודי לצורך ביצוע הסכם זה על ידי הצד המקבל, ובתנאי שעובדים המידע ל כי יחשפוצורך 

אלה מחויבים באמצעות הסכם בכתב לציית לכל ההתחייבויות הנוגעות למידע הסודי 

 הכלולות בהסכם זה.

למעט  יכלשה למטרה המגלההצד המקבל מתחייב שלא להשתמש במידע הסודי של הצד  .7.2

, המגלהאת המידע הסודי של הצד ו/או לגלות הסכם זה, ולא למכור, להעניק לצורך ביצוע 

או לאפשר באופן אחר את השימוש בו על ידי צד שלישי כלשהו, במישרין או בעקיפין, למעט 

 כפי שהותר במפורש בהסכם זה.

מתחייב שלא להשתמש, במישרין או בעקיפין,  הלקוחמבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, 

במידע סודי של פריוריטי לצורך פיתוח ו/או מכירת מוצרים זהים או דומים במאפייניהם ו/או 

 ברכיביהם לתוכנה, עבור עצמו או עבור צד שלישי.

 המגלההמידע הסודי של הצד  יגילו. המגלהשל הצד  קניינויישאר יהיה ו כל המידע הסודי .7.3

במפורש או לצד המקבל, בין אם  יפורש כהענקה של זכות כלשהילצד המקבל לא 

לא , ביחס למידע הסודי או לקניין רוחני או למוצרים הקשורים אליו )לרבות, אך במשתמע
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, שיפורים, עדכונים ו/או נגזרות הקשורים למידע הסודי(, למעט הזכות לשימוש במידע רק

 הסודי אך ורק בהתאם להוראות הסכם זה. 

(, ללא כל אחריות מכל סוג שהוא. As-Isניתן 'כפי שהוא' ) המגלההמידע הסודי של הצד  .7.4

אם מפורשת או  , ביןהתחייבות כלשהיאינו מעניק  המגלהמבלי לגרוע מהאמור לעיל, הצד 

 לצד המקבל במסגרת הסכם זה. שנחשףמידע הסודי הו/או שלמות לדיוק משתמעת, בנוגע 

לא יחולו  המגלה,מידע הסודי של הצד בקשר עם ה התחייבויות הסודיות של הצד המקבל .7.5

, או שהפך לנחלת הכלל שלא הכניסה לתוקףעל מידע )א( שהוא בגדר נחלת הכלל במועד 

באופן על ידי הצד המקבל הושג אשר , )ב( למקבהיבויות של הצד בדרך של הפרת התחי

אותה חופשי מהתחייבות כלשהי לשמירה על  אשר הינו, המגלהחוקי ממקור שאינו הצד 

ללא התחייבות  ,היה ידוע לצד המקבל עוד לפני הגילוי של הצד המגלהאשר סודיות, )ג( 

פותח אשר , )ד( במסמכים מתוארכיםלהוכיח  שהצד המקבל יכוללשמור על סודיותו, כפי 

, כפי המגלהבמידע הסודי של הצד  מבלי שהשתמשעל ידי הצד המקבל,  עצמאיבאופן 

שוחרר במפורש בכתב אשר , )ה( להוכיח במסמכים מתוארכים שהצד המקבל יכול

נדרש לגלותו על פי חוק, אשר הצד המקבל , או )ו( המגלהמהתחייבויות אלה על ידי הצד 

בקשה של גוף ממשלתי או אחר המורשה על פי חוק על פי שיפוטי או מנהלי, או  תקנה, צו

 המידעאת כל זאת בכפוף לכך, כי הצד המקבל אשר נדרש לגלות לבצע בקשה כאמור, 

לצד מלעשות זאת( כדי לאפשר חוקית יודיע תחילה לצד המגלה )במידה שאינו מנוע 

תבקש על ידי יש יסייע לצד המגלה כפי וכי צד המקבל, זו דרישהסעד כנגד לבקש  המגלה

, כי כן בכפוף לכך( בקשר לכך, והמגלה)על חשבונו של הצד  המגלה באופן סבירהצד 

 .תוגבל להיקף הנדרש במפורש חשיפת המידע הסודי

זה על ידו עשויה  7כי הפרה של סעיף ומכיר בזאת מאשר אחד מהצדדים להסכם זה כל  .7.6

לגרום לצד האחר פגיעה ונזק נרחבים ובלתי הפיכים, ומסכים כי הצד האחר יהיה זכאי 

 הותרולא אשר לסעד של צו מניעה כדי למנוע את השימוש במידע הסודי שלו או את גילויו, 

החל.  החוקהסכם זה, בנוסף לכל סעד אחר העומד לרשות הצד האחר במסגרת  במסגרת

או שלו במקרה כזה, הצד המבקש סעד של צו מניעה כדי למנוע את השימוש במידע הסודי 

 הסכם זה.ל 11.1סעיף  לפעול בהתאם להוראותאת גילויו כאמור לעיל, לא יהיה מחויב 

בהתאם , יושמדו או יוחזרו לצד המגלה, של המידע הסודי, ללא קשר לצורתםכל העותקים  .7.7

( בקשתו בכתב של 1מבין )המוקדם התרחשות מיד עם גלה, לשיקול דעתו של הצד המ

, ובכל אחד מהמקרים מכל סיבה שהיא של הסכם זה ( פקיעתו או ביטולו2הצד המגלה, או )

על ידי הצד המקבל.  שהיאצורה כל ב ו לאחר מועד זהלא יישמרעותקים כאמור האמורים 

 הצד המקבל יאשר השמדה או החזרה כאמור בכתב לצד המגלה.

לשימוש והצגה של סימני  לא בלעדית ובלתי עבירהזכות  פריוריטימעניק בזאת ל הלקוח .7.8

 שיווק. למטרות הלקוחהמסחר, השמות המסחריים, סימני השירות והסמלים של 

 תקופה וסיום .8

עד לסיום תקופת  תוקף, וימשיך להיות בתוקףכניסה לה ממועדהחל  יכנס לתוקפוהסכם זה  .8.1

 הסכם זה.בהתאם להוראות  בוטל, אלא אם הרישום הרלוונטית

הפרה יסודית של הסכם מפר הצד האחר במידה והסכם זה  לבטלרשאי  להסכם זה כל צד .8.2

לבטל ההפרה היסודית לכאורה והכוונה  גבילכתב לצד האחר זה, על ידי שליחת הודעה ב

בתוך הצד המפר אינו מתקן את ההפרה האמורה ו ככלההפרה לא תתוקן. ו ככל את ההסכם

הסכם זה  לבטל ( יום מקבלת ההודעה האמורה, הצד האחר רשאי14ארבעה עשר )

 .לצד המפר הודעה בכתבב

הצד האחר הופך לחדל ו ככלהודעה בכתב, בהסכם זה  לבטלרשאי להסכם זה כל צד  .8.3

-פירעון, מפסיק לבצע עסקים כעסק חי, מבצע הסדר לטובת נושיו, או מודה בכתב באי

 כינוס נכסים,הליכי יכולתו לשלם חובות, או אם נפתחים על ידו או נגדו הליכי פשיטת רגל, 
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ניהול או פירוק )למעט במהלך ארגון מחדש או שינויים מבניים במצב של כושר פירעון 

בתנאי כי הליכים כאמור אינם מבוטלים בתוך וזאת שאושרו על ידי הצד האחר להסכם זה(, 

 פתיחתם.עד מו( יום מ60שישים )

 , יחולו ההוראות הבאות:מכל סיבה שהיא הסכם זה ביטולאו  תקופת ההסכם סיוםעם  .8.4

או תקופת ההסכם  סיוםבמועד  יבוטלבמסגרת הסכם זה  לקוחהרישיון שהוענק ל (א)

 ;ביטול ההסכם

, שהתקבל בקשר עם מוחשי כלשהויחזיר לצד האחר מידע סודי להסכם זה כל צד  (ב)

 לעיל; 7.7הסכם זה מהצד האחר, כפי שנקבע בסעיף 

 ממועדם ו( י30שלושים )במשך האמור לעיל,  על אףיאבד כל גישה לתוכן.  הלקוח (ג)

, על פי בקשה בכתב של לקוחתעניק ל פריוריטי, כאמור לעיל הרישיון ביטול

 זכותהשומרת על  פריוריטי, הזדמנות סבירה להוריד את התוכן שלו. הלקוח

 ( הימים30תוכנה לאחר שלושים )בלמחוק לצמיתות כל תוכן שעשוי להיות כלול 

על כל זכות או סעד על פי חוק או מן הצדק מוותר בזאת  הלקוח, והאמורים

 .שנמחק כאמורביחס לתוכן  פריוריטישעשויים לעמוד לרשותו נגד 

מזכויות  ולא יגרעהיא מכל סיבה שאו ביטול של הסכם זה תקופת ההסכם  סיום (ד)

את משתמש  ו, ולא ישחררהביטול או הפקיעה מועד טרםוהתחייבויות שנצברו 

ולמו, ולא יגביל אף אחד שעדיין לא ש סכומיםשהקצה מהתחייבותו לשלם 

בתנאי כי חבותה וזאת , העומדים לרשותם קבלת סעדים אחריםמהצדדים ב

 לעיל. 5כפי שנקבע בסעיף  תוגבל פריוריטיהכוללת של 

ימשיכו לחול , )כולל( 13עד  10-ו 8.5, 8.4, 7, 6, 5, 4.4, 3.4, 3, 2.3, 1הוראות סעיפים  .8.5

 .שהיא של הסכם זה מכל סיבה ביטולפקיעה או  לאחר

 ציות לחוקים / תקנות ייצוא .9

 החלים.הרלוונטיים כל החוקים והתקנות יעמוד בהוראות  הלקוחשימוש בתוכנה, עת הב .9.1

 מאשר ומתחייב כי הוא עצמו לא ייצא, ולא יאפשר לאף אחד אחר לייצא את התוכנה הלקוח .9.2

כל חוקי הוראות ל ובהתאם פריוריטיבכתב של ו, ללא אישור מוקדם מפורש מחוץ לישראל

ארצות הברית של מבלי למעט, כל החוקים והתקנות אך ותקנות הייצוא החלים, לרבות, 

 the Export Administrationמבלי למעט, אך )לרבות, ה לחול על ייצוא התוכנהעשויים 

Act  וכן 1979משנת the Export Administration Regulations.כפי שיתוקנו מעת לעת , 

 חלהדין ה .10

עקרונות תחולה של , ללא , יחול הדין של מדינת ישראל בלבדווביצוע ו, פירושהסכם זהעל 

תחול על הסכם לא טובין של  בינלאומיאמנת האומות המאוחדות בדבר חוזים למכר . ברירת הדין

 זה.

 פתרון מחלוקות .11

 אליואו בקשר  בנוגע להסכם המאמצים לפתור כל מחלוקת מירבהצדדים יעשו את    .11.1

בכתב ( יום לאחר הודעה 30בתום לב, שיבוצע במהלך שלושים ) עות משא ומתןבאמצ

 כלשהי בנוגע למחלוקת האמורה. הצדדים לא יעלו תביעהלצד האחר להסכם זה של צד 

סעדים על בסיס הפרה לכאורה של התחייבותו של צד, יטענו לזכות כלשהי קבלת ל

 שימצו, או יפתחו בכל הליך אחר לפתרון מחלוקות, מבלי ביטול, יעבירו הודעת לביטול

 שנקבע לעיל. את המשא ומתן בתום לבתחילה 
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, תקפותו, לא רק)לרבות, אך בנוגע להסכם או בקשר אליו כסוך כל תביעה, הליך או ס   .11.2

בתי המשפט על ידי  ידונו(, הפרתו, ביטולו ו/או סיומו, ביצועו, פרשנותו, אכיפתו

סמכות שיפוט בלעדית ביחס לכל תביעה,  יהיו בעליהמוסמכים בתל אביב, ישראל, אשר 

ת עצמם בזאת לסמכות מכפיפים אלהסכם זה הליך או סכסוך כאמור. שני הצדדים 

  השיפוט הבלעדית של בתי המשפט הנזכרים לעיל.

 הודעות / שפה .12

במסגרת הסכם זה תהיינה בכתב, תאזכרנה הסכם זה ותיחשבנה הודעות  ההודעותכל    .12.1

שנמסרו בעת המסירה בפועל לצד האחר על ידי שירות שליחים, עם אישור קבלה בכתב. 

בתחילת הסכם זה.  המצוינותלכתובות המתאימות של הצדדים  תכתובת תשלחכל 

אלה שניתנו בתאריך שאושר כתאריך המסירה כייחשבו כ כאמוראו תכתובות  ותהודע

 נשלחו באמצעות שירות מסוג זה.ו ככלשליחים, הבפועל על ידי שירות 

דים וחלפו בין הצדומסמכים אחרים בין הצדדים שיהתיעוד וכל התכתובות, הודעות    .12.2

בכתב בין אחרת בשפה האנגלית בלבד, אלא אם הוסכם  יהיובמסגרת הסכם זה, 

 הצדדים.

 שונות .13

עליהן  להסתמךבלבד ואין  הנוחיותן לצורך ינכותרות הסעיפים בהסכם זה ה. כותרות   .13.1

 בביאור או בפירוש הסכם זה. 

בין הצדדים בנוגע לתנאי הרישיון, מלוא ההסכמות הסכם זה כולל את . כלל ההסכמות   .13.2

על ידי או בין הצדדים, שניתנו וגובר על כל ההבנות, ההסכמות וההצהרות הקודמות 

 הקשורות לנושאו של הסכם זה.

מפורשת בכתב של שני וללא הסכמה מוקדמת  ישונה או יתוקןה לא הסכם ז. תיקון   .13.3

יף זה יחייב את כל הצדדים המבוצע בהתאם לסע שינוי או תיקון. כל זה הצדדים להסכם

 להסכם זה.

 הינה בלתיהוראה כלשהי בהסכם זה בית משפט מוסמך כי היה וייקבע על ידי . הפרדה   .13.4

וזאת במידה או תימחק,  תתוקן, הוראה זו תפורש, תוגבל, אכיפה בלתיתקפה או 

הוראות הסכם זה יישארו ת אי התקפות או אי האכיפות, ויתר כדי לבטל א הנחוצה

 במלוא תוקפן.

, אלא אם בוצע בכתב יהיה תקףויתור על זכות כלשהי במסגרת הסכם זה לא . ויתור   .13.5

ויתור על זכות קודמת או קיימת, העולה . המותרכדין של הצד  מוסמךונחתם על ידי נציג 

העולה כלשהי על זכות עתידית  כוויתורכתוצאה מהפרה או כשל בביצוע, לא ייחשב 

 הסכם זה. מהוראות

יחסי דבר הכלול בהסכם זה לא יפורש כיוצר שותפות, מיזם משותף, אף . אין שותפות   .13.6

את להסכם זה , ולא יעניק למי מהצדדים הלקוחו שליחות או יחסים דומים בין פריוריטי

)מפורשת או משתמעת( לחייב את הצד האחר או ליצור  ההרשאההזכות, הסמכות או 

מעביד בין עובדי -האחר. לא יתקיימו יחסי עובד באופן אחר כל חובה או התחייבות לצד

  הצדדים.

אינו רשאי להמחות, להעביר בקבלנות משנה או להעביר להסכם זה אף צד . המחאה   .13.7

באופן אחר את זכויותיו ו/או התחייבויותיו במסגרת הסכם זה לצד שלישי כלשהו ללא 

ות ללא הסכמה הסכמה מוקדמת בכתב של הצד האחר, וכל המחאה או העברה מתוכננ

 .מעיקרן מוקדמת בכתב של הצד האחר, תהיינה בטלות ומבוטלות
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של הממשיכים , הסכם זה יחייב ויפעל לטובת הצדדים להסכם זה. ממשיכים ונמחים   .13.8

 .של הצדדיםוהנמחים המותרים הצדדים 

 כל צד להסכם זה יהיה פטור ממילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה אם ובמידה. כוח עליון   .13.9

שביצוע התחייבויותיו כאמור נמנע כתוצאה מקרות אירוע המהווה כוח עליון )כהגדרת 

אירוע שאיננו בשליטתו הסבירה  -" פירושו כוח עליוןמונח זה להלן(. לצורך סעיף זה "

של הצד הנפגע ממנו, לרבות )אך מבלי לגרוע מכלליות האמור(, שביתה, דליקה, 

מילואים כללי, פעולת טרור, חוק, תקנה, צו וכל שיטפון, רעידת אדמה, מלחמה, גיוס 

הוראה אחרת של רשות מוסמכת המונעים ביצוע התחייבות כאמור, וכל אירוע המונע 

 אותו פי הסכם זה, שלא ניתן היה לצפות קיום התחייבויות הצד הנפגע מן האירוע על

זה לא  13.9האמור לעיל, הוראות סעיף  על אף באופן סביר במועד חתימת הסכם זה.

את הסכומים המגיעים לה במסגרת  פריוריטילשלם ל הלקוחהתחייבותו של  יחולו על

 הסכם זה.

לאחר סיומו או ביטולו ( חודשים 6משך שישה )ובהסכם ה תקופתבמהלך . שידולאיסור  .13.10

מי מבין  יןבמישרין או בעקיפאו יעסיק  לעבודה ( ישדל1לא ) הלקוח, מכל סיבה שהיא

או של  פריוריטינושאי המשרה הבכירים, אנשי הצוות הטכני ו/או עובדים אחרים של 

( ישדל 2, ולא )פריוריטי בכתב שלוללא אישור מוקדם , פריוריטיקבלני המשנה של 

. אך עם פריוריטילהפסיק את שיתוף הפעולה שלהם  פריוריטיספקים ו/או לקוחות של 

המועסק באמצעות קבלן משנה,  פריוריטיעובד של זה,  13.10סעיף הוראות ורק לצורך 

 .פריוריטי ייחשב, לכל צורך ועניין, כעובד של

ובין , בין אם במסגרת הסכם זה להסכם זה לצד כלשהו העומדיםהסעדים  כל. סעדים .13.11

 על פי דין, יהיו מצטברים ולא חלופיים. אם

כלפי צדדים שלישיים להסכם זה צד  הסכם זה אינו יוצר כל התחייבות של. אין נהנים .13.12

 צד שלישי כלשהו.לזכויות או עילות תביעה כלשהן  כמעניקכלשהם, ולא ייחשב 

ניתן לחתום על הסכם זה במספר כלשהו של עותקים בעלי תוקף זהה כאילו כל . עותקים .13.13

 הצדדים חתמו על מסמך זהה.


