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Het ABC voor het 
kiezen van een ERP
De ERP selectiegids:
Ontdek de 9 essentiële factoren voor 
een succesvol ERP-selectieproces.
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Introductie 

Enterprise Resource Planning, ofwel ERP, is een van de meest invloedrijke IT-ontwikkelingen 

van de afgelopen 50 jaar. Duizenden organisaties hebben een ERP geïmplementeerd om hun 

bedrijfsmodellen te transformeren, en miljoenen werknemers die in deze organisaties werken, 

maken dagelijks gebruik van dit ERP. 

Net als de bedrijven die ERP gebruiken, komen ERP-pakketten in alle soorten en maten voor, 

maar wat bepaalt uw keuze en hoe selecteert u het juiste ERP-systeem? In dit eBook geven we 

u graag een duidelijk overzicht en helpen we u de ERP-oplossing te vinden die bij uw specifieke

behoeften past. 

Samen met u bekijken we de negen cruciale factoren achter een succesvolle ERP-traject. Wat 

zijn de voordelen van ERP? Hoeveel kost het mijn bedrijf? Welke ERP-modules zijn nodig om 

mijn bedrijf volledig gecentraliseerd en geoptimaliseerd te maken? Is mijn bedrijf het beste af 

met cloud of on-premise ERP? Welke criteria moet ik overwegen om de perfecte ERP te 

selecteren? Verder vertellen we u ook alles wat u moet weten over de verschillende 

implementatiefasen, de meest succesvolle trainingsmethoden, en welke supporttactieken u 

moet inzetten om betere eindresultaten te behalen. 

Bent u klaar om alles over ERP te weten te komen? Laten we dan beginnen! 
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ERP-voordelen 

 
 
Een ERP-oplossing is in zijn meest primitieve vorm een systeem dat bedrijfsgegevens 

consolideert, dagelijkse taken automatiseert en workflows stroomlijnt. Het uiteindelijke doel 

van het adopteren van deze technologie is om bedrijfsactiviteiten te verbeteren en onnodige 

werkuren te verminderen zodat iedereen zich kan concentreren op zijn of haar primaire taken. 

Deze doelen kunnen de organisatie helpen om de omzetmarges en efficiëntie te verhogen, 

terwijl de communicatie tussen verschillende afdelingen wordt verbeterd. 

 

Laten we eens kijken naar de voordelen van het selecteren van het juiste Enterprise Resource 

Planning-systeem. 

 

Volledige transparantie 

 

Een van de belangrijkste voordelen van ERP is volledige transparantie van gegevens. Het ERP-

systeem geeft u en uw management volledige controle over alle essentiële 

bedrijfsactiviteiten. De ERP-software bereikt dit door gegevens te verzamelen vanuit elke 

afdeling en deze toegankelijk te maken voor iedereen die het nodig heeft. 

Een voorbeeld hiervan is het regelmatig bijhouden van de voorraadtellingen, inclusief 

goederen die momenteel onderweg zijn. Door inzicht te hebben in de huidige situatie wat 

betreft voorraadtellingen, kunt u de cashflow beter reguleren. Bovendien verbetert het 

centraliseren van al uw bedrijfsgegevens op één plek de samenwerking en de voltooiing van 

taken. 
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Geïntegreerde IT-uitgaven 

Een ERP-systeem is vaak een flinke investering, maar het kan de totale IT-kosten consolideren 

en de productiviteit verhogen. In plaats van te investeren in verschillende oplossingen die 

gespecialiseerde medewerkers, apparatuur, ondersteunend personeel en licenties vereisen, 

kan de meerderheid van deze uitgaven worden samengevoegd in één gecentraliseerde ERP-

software. Bovendien wordt de training van eindgebruikers verminderd wanneer er één 

gecentraliseerd platform wordt gebruikt. Medewerkers hoeven slechts één platform onder de 

knie te krijgen, in plaats van te jongleren met meerdere apps. 

Modulaire flexibiliteit 

Een belangrijke eigenschap van elk ERP-software is de aanpasbare structuur en flexibiliteit. 

ERP-leveranciers bieden verschillende modules aan die gemakkelijk gecombineerd kunnen 

worden om aan specifieke bedrijfsbehoeften te voldoen. Elke module is ontwikkeld om 

onafhankelijk of in combinatie met de rest van het pakket te functioneren. Hierdoor kan het 

bedrijf de best presterende modules selecteren en de niet-vereiste uitsluiten. 

Een bijkomende overweging is de infrastructuur van het systeem. On-premise en cloud-

installaties zijn de twee belangrijkste opties. Bij een on-premise oplossing moet de software 

worden aangeschaft en vervolgens worden geïnstalleerd op alle bedrijfscomputers en servers. 

Cloud-oplossingen laten daarentegen deze laatste twee stappen achterwege. 

Verbeterde monitoring & planning 

Verbeterd inzicht en volledige transparantie zijn belangrijke voordelen van ERP-systemen. 

Wanneer een ERP-suite wordt geïntegreerd over meerdere afdelingen, biedt het een uniform 

en consistent rapportagesysteem voor alle bedrijfsprocessen. 

Een ERP-systeem biedt zinvolle rapportagemogelijkheden – op elk moment - aangezien het 

over één enkele informatiebron beschikt. De ERP-software stelt bedrijven in staat om 

functionaliteit te onderzoeken en te evalueren in al hun afdelingen zonder lange grafieken en 

correspondentie te raadplegen. Financiële gegevens zijn de meest frequent verstrekte 

rapporten. Dit kan standaard financiële overzichten, omzet en liquiditeitsratio's bevatten. 
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Nauwkeurigheid & bescherming van data 

 

Een bedrijf kan de coördinatie tussen verschillende afdelingen verbeteren door gegevens uit 

te wisselen tussen bijvoorbeeld klantenservice, marketing, verkoop, planning ... Maar om de 

veiligheid te waarborgen is het belangrijk om te beheren wie toegang heeft tot gegevens en 

wie deze kan wijzigen. Gelukkig hebben ERP-systemen ingebouwde beveiligingsmaatregelen 

om gegevens veilig te houden. Het feit dat ERP's één enkel invoersysteem hebben, helpt bij het 

beveiligen van gegevens. Het combineren van gegevens uit verschillende systemen kan soms 

problemen veroorzaken, maar met een enkele gegevensopslag kan de kwaliteit en 

nauwkeurigheid van de gegevens worden gewaarborgd.  

 

 

ERP-kosten 
 
 

Een van de eerste vragen die waarschijnlijk in u opkomt vooraleer u investeert in een ERP-

systeem is: "Hoeveel gaat dit mijn bedrijf kosten?". We begrijpen deze vraag maar al te goed, 

maar helaas kunnen we hierop geen exact antwoord geven. 

Geen enkel bedrijf is hetzelfde, dus een 'one-size-fits-all' antwoord geven op de kostenvraag 

is onmogelijk. De gemiddelde kosten van een ERP zijn afhankelijk van verschillende variabelen, 

zoals: 

 

- De grootte van het bedrijf 

- De unieke behoeften 

- De functionaliteiten van het systeem en het maatwerk 

- De interfaces met andere systemen 

 

Deze en andere factoren spelen een cruciale rol bij het bepalen van de kosten van een ERP-

systeem voor uw bedrijf. Elk bedrijf heeft unieke eisen en wensen. Sommige functionaliteiten 

zijn erg handig maar niet absoluut noodzakelijk - we beschouwen ze als nice-to-haves. Andere 

functionaliteiten zijn essentieel, de must-haves. Bedrijven maken hun eigen onderscheid op dit 

gebied, wat betekent dat een ERP-oplossing voor vergelijkbare bedrijven er toch compleet 

anders uit kan zien. 
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Total cost of ownership 

 

De kosten kunnen aanzienlijk variëren, maar zijn altijd opgebouwd uit dezelfde componenten: 

directe en indirecte kosten. Directe kosten omvatten alle zaken die nodig zijn om het systeem 

te bouwen en in gebruik te nemen. De indirecte kosten bestaan voornamelijk uit uitgaven voor 

het onderhouden van het systeem en de hardware. Alle kosten bij elkaar opgeteld worden de 

total cost of ownership genoemd. 

 

Directe kosten 

 

Directe kosten voor de aanschaf van een ERP-systeem omvatten licenties, maatwerk, 

infrastructuur en opleiding. 

 

- Licenties: Het zal geen verrassing zijn, maar hoe meer gebruikers en dus ook hoe meer 

licenties uw bedrijf nodig heeft, hoe hoger de kosten zullen zijn. Bovendien hangt de kostprijs 

ook af van de modules en functionaliteiten die u nodig heeft. 

 

- Maatwerk: Voldoen de standaardfunctionaliteiten niet volledig aan uw bedrijfsprocessen? 

Dan heeft u twee keuzes: u kunt uw bedrijfsprocessen aanpassen aan het systeem of het 

systeem aanpassen aan uw processen. Dit laatste noemen we maatwerk. Houd er rekening 

mee dat maatwerk zeer duur kan zijn en niet mogelijk is bij alle systemen.  

 

- Infrastructuur: Het platform dat u kiest, beïnvloedt ook de kosten. Opteert u voor een cloud-, 

on-premise- of hybride oplossing? Verkiest u om de software zelf te beheren op uw eigen on-

premise servers, of kiest u voor een oplossing die de leverancier zelf host zoals bij een 

cloudoplossing? Bij cloud ERP draait de software op de servers van de leverancier, dus deze 

optie is vaak de goedkoopste - echter zijn in dit geval de licentiekosten vaak hoger. 

 

-Opleiding: Een nieuw ERP-systeem heeft ook een aanzienlijke impact op uw werknemers. Zij 

zullen een nieuwe manier van werken moeten aanleren. Opleidingen zijn dan ook noodzakelijk. 

U zal hierin moeten investeren, maar deze kosten zullen zich snel terugbetalen. 
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Indirecte kosten 

 

De indirecte kosten van de aanschaf van een ERP-systeem bestaan voornamelijk uit 

hardware, softwareonderhoud en softwarebeveiliging. 

 

- Hardware: Of het onderhoud van uw hardware-installatie door u of door de leverancier zal 

worden uitgevoerd, hangt af van de door u gekozen installatie. Bij een cloud-oplossing hoeft u 

zich hierover geen zorgen te maken, omdat de leverancier hiervoor zal zorgen. Als u de 

software echter op uw eigen servers heeft geïnstalleerd, bent u verantwoordelijk voor het 

onderhoud en moet u ook rekening houden met de afschrijving van de installatie. 

 

- Software: Opnieuw hangt de verantwoordelijkheid af van het gekozen installatietype. Bij 

cloud-oplossingen is de leverancier verantwoordelijk voor updates. Verandert de wetgeving 

bijvoorbeeld? Dan is de leverancier ervoor verantwoordelijk dat de software voldoet aan de 

nieuwe regelgeving. 

 

- Beveiliging: Uw software moet ook beveiligd worden. Door te kiezen voor de cloud legt u de 

verantwoordelijkheid bij de leverancier. Bij een installatie op uw eigen locatie is het uw 

verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat de systemen beveiligd zijn. In dat geval moet u 

de kennis, expertise, tools, tijd en middelen hebben om dit aan te pakken. 

 

Wanneer u dus een budget opmaakt voor uw ERP-oplossing, neem dan de geadverteerde prijs 

als basisprijs, maar bedenk echter wel dat er nog andere factoren zijn om rekening mee te 

houden.  
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ERP-modules 
 

Een ERP-systeem wordt geleverd met verschillende flexibele en aanpasbare modules. 

Aangezien elk bedrijf uniek is, heeft u de mogelijkheid om te kiezen welke ERP-modules nodig 

zijn om uw bedrijf volledig te centraliseren en te optimaliseren. 

 

Hieronder vindt u een overzicht van de belangrijkste ERP-modules die een systeem kan 

bevatten.  

 

Financiën & boekhouding 

 

De financiële module is een cruciale component van elk ERP-systeem. Het biedt inzicht in de 

huidige economische situatie en toekomstige vooruitzichten op lange termijn. Belangrijke 

functies van deze module zijn onder andere het monitoren van betalingen die binnenkomen 

en uitgaan, en het bijhouden van nauwkeurige boekhoudgegevens. 

 

Inkoop 

 

De inkoopmodule ondersteunt het bedrijf bij het verkrijgen van de benodigde materialen en 

componenten voor de productie of verkoop. Deze module automatiseert offerteaanvragen en 

verwerkt de reacties, houdt aankopen bij en houdt de voorraad up-to-date. 

 

Voorraadbeheer 

 

Deze module volgt de hoeveelheden en locaties van goederen tot op het niveau van elke 

individuele stock-keeping unit. Door verbinding te maken met het inkoopsysteem biedt het 

een volledig overzicht van de huidige en toekomstige voorraden van een bedrijf. Het zorgt er 

ook voor dat organisaties voldoende voorraad hebben zonder overtollig geld in voorraad te 

investeren. 
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Magazijnbeheer 

 

Voor organisaties die magazijnen beheren, biedt deze component een snelle ROI. Afhankelijk 

van de bedrijfsconfiguratie kan het programma magazijnmedewerkers automatisch 

toewijzen om ontvangen items uit te laden, te sorteren, te verpakken of te exporteren.  

 

Productie 

 

De productiemodule helpt bedrijven bij het plannen van de productie en zorgt ervoor dat ze 

alles hebben wat ze nodig hebben voor geplande productieprocessen, zoals goederen en 

apparatuur met voldoende vermogen. 

 

Human resources 

 

Een human resource management (HRM) systeem omvat alle functies voor het beheer van 

werknemers. Het kan worden vergeleken met een CRM, maar dan gericht op de werknemers. 

HRM houdt documenten bij, zoals voortgangsrapporten en loopbaantrajecten, en bevat 

uitgebreide informatie over alle personeelsleden. 

 

Verkoop 

 

Deze module houdt records bij van bestellingen, vanaf de ontvangst tot de uitlevering ervan. 

Wanneer klanten aankopen doen, stuurt het ERP de items naar waar ze moeten worden 

verwerkt en verzonden. Dit zorgt ervoor dat bestellingen niet verloren gaan en draagt bij aan 

een tijdige levering. 
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Supply Chain Management (SCM) 

 

Het SCM (Supply Chain Management) controleert elke stap in de supply chain. Leveranciers, 

tussenpersonen, handelaars en klanten - allen worden gevolgd gedurende het proces. Dit 

systeem omvat magazijn- en voorraadbeheer, productie, verkoop en inkoop. Het kan ook nog 

meer geavanceerde modules bevatten. 

 

Customer Relationship Management (CRM) 

 

Met behulp van het CRM wordt alle informatie van de klanten opgeslagen. Uw medewerkers 

hebben alle vereiste informatie om aan de behoeften van de klant te voldoen. Een CRM kan 

ook worden gebruikt om gerichte marketingcampagnes op te zetten. Het biedt namelijk 

nauwkeurige informatie over de eerdere aankopen van klanten. 

 

Projectmanagement 

 

Projectmanagement wordt vaak gebruikt door servicegerichte bedrijven. Met deze tool kan 

de voortgang van projecten worden bijgehouden. Daarnaast kan het worden gebruikt voor 

het beheren van (menselijke) resources, waardoor leidinggevenden kosten en workflows 

kunnen goedkeuren. 

  

Tijdregistratie 

 

Voor werknemers die per uur worden betaald, kan tijdregistratie op een efficiënte manier de 

aanwezigheid en productiviteit van werknemers bijhouden. Met dit systeem hebben 

zaakvoerders een duidelijk inzicht in de salarisadministratie. 
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E-commerce 

 

Wanneer de e-commerce software wordt verbonden met het ERP-systeem, worden alle 

transacties, aankopen en voorraadgegevens in de centrale database opgeslagen. Dit zorgt 

ervoor dat alle transacties in het boekhoudsysteem worden geregistreerd. Bovendien zorgt 

het ervoor dat onbeschikbare producten uit de voorraad worden gehaald en dat aankopen 

op tijd worden geleverd. 

 

Marketingautomatisatie 

 

Op zoek naar een geautomatiseerd marketingplan? De marketingautomatiseringsmodule 

creëert campagnes die gedeeld kunnen worden via sociale media of andere contactkanalen. 

Het verzendt geautomatiseerde e-mails met de nieuwste promoties, promoot advertenties en 

licht klanten in over aankomende acties.  

 

 

 

ERP-infrastructuur 
 

ERP-systemen zijn ontworpen om uw bedrijfsgegevens te centraliseren en een soepel 

werkproces mogelijk te maken. De hardwarekant van een ERP-systeem omvat altijd drie 

onderdelen: pc's, netwerken en printers. Afhankelijk van de behoeften van uw bedrijf kunnen 

er ook tal van extra componenten zijn. 

 

Aan de andere kant omvat de infrastructuur van een ERP-software drie belangrijke 

onderdelen: implementatie, database en toepassingsmogelijkheden. 

 

Laten we kijken naar de basisinfrastructuur van een ERP-systeem 
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Centrale database 

 

Dit is de belangrijkste reden waarom ERP-systemen worden geïmplementeerd. Data is wat 

bedrijven in beweging zet. Ongeacht het type bedrijf is er behoefte aan het vastleggen van 

gegevens, het afhandelen van vragen en het beheren van workflows. Als de data 

gedecentraliseerd is, duurt het te lang en is het inefficiënt om informatie tussen afdelingen uit 

te wisselen. Hier biedt een ERP-systeem de oplossing. In zakelijk opzicht vertegenwoordigt 

data geld. De centrale database vormt het hart van elk ERP-systeem. 

 

Financiën & Boekhouding 

 

De financiële module van een ERP-systeem automatiseert volledig de basisboekhouding. 

Hetzelfde geldt voor facturatie, monitoring, financiële analyse, planning en het genereren van 

rapporten. Het is de drijvende kracht achter de beslissing van een bedrijf om over te stappen 

van een apart payrollsysteem naar een gecentraliseerd ERP-systeem. De vraag naar één 

gecentraliseerd platform - dat alle financiële operaties en financiële rapportage kan 

uitvoeren - neemt toe, vooral naarmate het bedrijf groeit. De financiële module staat in 

directe communicatie met de centrale database. 

 

Stock & Productie 

 

Bent u actief in de verkoop of productie van goederen? Dan kan een ERP-systeem niet alleen 

uw huidige problemen oplossen, maar ook toekomstige problemen voorkomen. De voorraad- 

en productiemodule van een ERP-systeem staat namelijk direct in verbinding met de 

database en heeft daardoor toegang tot alle beschikbare goederen, benodigde goederen, te 

produceren goederen en het tijdschema hiervoor. Als het ERP-systeem ook een e-commerce 

module bevat, kan deze module hiermee communiceren. Ten slotte regelt deze module ook de 

opslag en beheer van elk afzonderlijk magazijn.  
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Verkoop & Distributie 

 

De verkoop- en distributiemodule is van cruciaal belang voor bedrijven die betrokken zijn bij 

het verzenden van producten. Of het nu gaat om een B2B of B2C deal, deze module van het 

ERP deelt informatie met de centrale database en communiceert met andere belangrijke 

afdelingen zoals finance, voorraadbeheer en productie. Hierdoor kan het bedrijf de 

distributiekosten verlagen en de verkoop-efficiëntie verhogen. 

 

HR (Human Resources) 

 

Voor bedrijven die hun medewerkers willen laten groeien, is Human Capital Management (ook 

wel bekend als Human Resources) een absolute must-have. Met een goed HR-

managementsysteem kan het personeelsbestand efficiënt worden beheerd, inclusief het 

bijhouden van informatie over salaris, extra gewerkte uren en betaalde verlofdagen. 

Bovendien communiceert een goed HR ERP-systeem met de centrale database en verbetert 

het de besluitvormingsprocessen voor leidinggevenden. 

 

Ondersteuningssysteem 

 

Ondersteuningssystemen spelen een belangrijke rol bij elk ERP-systeem dat in contact staat 

met klanten. Wanneer klanten contact opnemen met uw bedrijf, kunnen ze uw systeem niet 

rechtstreeks benaderen. In plaats daarvan communiceren ze via een ondersteuningssysteem, 

dat de informatie vervolgens invoert of haalt uit de centrale database. Afhankelijk van het 

aantal externe partijen waarmee het systeem moet communiceren, kan een ERP-systeem 

meerdere ondersteuningssystemen hebben. Het gebruik van ondersteuningssystemen 

verhoogt ook het niveau van gegevensbeveiliging en nauwkeurigheid, omdat alleen intern 

personeel toegang heeft tot het ERP-systeem.  
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ERP-technologieën 
 

Een ERP-systeem centraliseert uw bedrijfsgegevens en zorgt voor één bron van waarheid. 

Eenvoudig gezegd is een ERP-systeem een geavanceerde softwareoplossing die kan worden 

aangepast om vrijwel aan elke zakelijke behoefte te voldoen. 

 

De vereenvoudigde structuur van een ERP-systeem heeft vier belangrijke componenten: 

database, backend, frontend en SaaS. De database is de kern van het ERP-systeem; de 

backend is de manier waarop het systeem de operaties uitvoert, en de frontend is de 

gebruikersinterface van het systeem. Ten slotte beschrijft de term Software-as-a-Service 

(SaaS) het model van het ERP-systeem. 

 

Lees verder om meer te leren over de belangrijkste technologieën die worden gebruikt in ERP-

systemen. 

 

Database-systemen – MSSQL 

 

Microsoft SQL is de meest voorkomende database die wordt gebruikt in ERP-systemen. Het 

voornaamste doel van een database is om gegevens op te slaan en op te halen wanneer deze 

opgevraagd worden door programma's of medewerkers. Het gebruik van MSSQL kan de 

efficiëntie van een server optimaliseren, wat zorgt voor betrouwbaarheid en uptime. Microsoft 

SQL is een populaire keuze vanwege de relatief lage installatiekosten, evenals de verbeterde 

efficiëntie en beveiligingsmechanismen die het biedt. 

 

Database-systemen – PostgreSQL 

 

Een veelgebruikte open-source database technologie voor het bouwen van ERP-systemen is 

PostgreSQL. Als een bedrijf besluit om open-source technologie te gebruiken, is PostgreSQL de 

meest voor de hand liggende keuze. Het biedt een breed scala aan indexeringstechnieken, 

volledige tekst zoekopdrachten en flexibele zoektools - functies die zeer gewaardeerd worden 

door de meeste ERP-klanten. 
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Backend-technologie - .NET 

 

.NET is een van de meest populaire ERP backend-oplossingen vanwege de clean code en 

mogelijkheden voor hergebruik. Dit leidt tot tijds- en kostenbesparingen. .NET maakt het 

eenvoudig om apps te integreren met klanten via het web. Door zijn vermogen om informatie 

te ontvangen en te communiceren via conventionele WWW-protocollen, wordt .NET meestal 

gebruikt voor online diensten. Het omvat ook een uitgebreide verzameling online en desktop 

softwarepakketten.  

 

Backend-technologie - Python 

 

Een belangrijke vereiste voor een ERP-systeem is het gebruik van een eenvoudige 

programmeertaal, wat resulteert in een van de meest gebruiksvriendelijke open-

infrastructuurtechnologieën. Python is een populaire programmeertaal vanwege zijn 

gebruiksgemak en begrijpelijkheid. 

 

Frontend-technologie - AngularJS 

 

Wilt u een dynamische webapplicatie maken die werkt op verschillende browsers en 

platforms? Dan is AngularJS het framework bij uitstek. Maar om het te gebruiken is wel een C# 

of Java backend vereist. De pre-informatiedata kan eenvoudig worden verkregen wanneer 

een query wordt gegeven. Dit maakt het mogelijk om dynamische apps te maken en taken uit 

te voeren volgens uw specificaties. 
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SaaS - Client/Server 

 

SaaS staat voor Software as a Service en bij de Client/Server oplossing wordt de bronnen 

zoals databases en gebruikersinterfaces, gecentraliseerd en verdeeld naar verschillende 

bestemmingen. In een Client/Server-systeem zijn de desktopapparaten meestal verbonden 

met centraal geplaatste servers via netwerkapparaten. Dit betekent dat de gebruikers van de 

desktopapparaten toegang hebben tot de bronnen die zich op de centrale server bevinden 

via het netwerk. 

 

SaaS - Cloud-Based 

 

Wanneer er gekozen wordt voor een cloud-gebaseerde oplossing, worden zowel de backend 

als de database online opgeslagen. Hierbij wordt de gebruikersinterface via een browser 

geopend. Onthoud dat er in dit geval geen kosten zijn voor software- of hardware-installaties. 

De ROI van het ERP-systeem wordt dan ook relatief snel verwacht. De totale kosten voor het 

opzetten van het systeem zijn lager, maar op de lange termijn kan het onderhoud duurder 

uitvallen. 

 

Frontend-technologie- React 

 

React staat bekend om zijn brede scala aan mogelijkheden, waardoor het een uitstekende 

keuze is voor de ontwikkeling van een ERP-systeem. Het is ideaal voor bedrijven die 

oplossingsgerichte resultaten nastreven. Het is eenvoudig te gebruiken - nadat u webpagina-

scripts heeft ontwikkeld, kunt u ze gebruiken om mobiele apps te bouwen en zo de totale 

kosten te verlagen.  
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ERP-selectie 
 

Een ERP-systeem is een softwaretool voor bedrijfsbeheer die door alle bedrijven wordt 

gebruikt om hun bedrijfsdoelen te bereiken. Hoewel er tal van verschillende ERP-systemen 

beschikbaar zijn, is het kiezen van de juiste een van de meest cruciale beslissingen die u als 

bedrijfseigenaar zult maken. Om het perfecte ERP-systeem voor uw bedrijf te kiezen, moet u 

verschillende criteria overwegen. 

 

Laten we dieper ingaan op de verschillende vereisten die moeten worden overwogen bij het 

selecteren van een geschikte ERP-oplossing. 

 

Bedrijfsbehoeften 

 

Begin bij het opstellen van een duidelijke en volledige lijst van de vereisten voor uw ERP-

systeem. Raadpleeg hiervoor uw aankoopmanager en productieteam. Besteed ook aandacht 

aan uw uitvoerend team, klanten en leveranciers. Nadat alle benodigde informatie is 

verzameld, zet u deze op papier. Prioriteer de data en beslis welke tools u nodig heeft. Klaar? 

Dan is het tijd om uw andere ERP-criteria te selecteren.  

 

Steun van het management 

 

Ondersteuning van het management is een vanzelfsprekend criterium bij de selectie van een 

ERP-systeem. Vaak wordt het belang hiervan onderschat. Zelfs als u de beste ERP voor uw 

bedrijf heeft, kan een project falen als het management het niet ondersteunt. Ondersteuning 

omvat meer dan alleen goedkeuring van het budget. Als er hulp nodig is van een andere 

afdeling, kan een manager de groei belemmeren door gebrek aan ondersteuning.  
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Gebruikersondersteuning 

 

Het nieuwe ERP-systeem zal worden gebruikt door werknemers van alle afdelingen van een 

bedrijf. Het is dus van groot belang om ervoor te zorgen dat hun wensen en behoeften worden 

gedekt door de beschikbare functies. Op deze manier krijgt u hun steun en zij die van u. Met de 

juiste gebruikersondersteuning zal de implementatie van uw ERP-systeem gemakkelijker en 

toegankelijker zijn voor alle betrokken partijen. Laat ERP-gebruikers weten dat ze voldoende 

training en hulp zullen krijgen in het gebruik van het ERP-systeem. In ruil daarvoor zullen zij u 

helpen bij het implementeren van uw nieuwe ERP-systeem. Zo zult u sneller van de voordelen 

die het biedt kunnen genieten.  

 

Integraties met bestaande systemen 

 

Bedrijven die overwegen om een ERP-systeem te gebruiken, moeten dit integreren met hun 

bestaande bedrijfssystemen. Natuurlijk wilt u compatibiliteit tussen het ERP-systeem en 

andere bedrijfssystemen, en geen vervanging of uitsluiting. Maar hoe kunnen deze systemen 

worden geïntegreerd en welke integratie is mogelijk? Zoek naar een ERP-systeem dat 

gemakkelijk te integreren is. Het regelmatig gebruik van .csv-bestanden voor 

gegevensupdates is bijvoorbeeld inefficiënt en te traag voor dagelijks gebruik. 

Een meer hedendaagse aanpak zou zijn om webdiensten en XML-bestanden te gebruiken om 

verschillende systemen efficiënt gegevens te laten communiceren. Klanten en leveranciers 

maken gebruik van EDI (electronic data interface) om gegevens tussen organisaties te delen. 

Als dit nodig is, moet u ervoor zorgen dat uw ERP-systeem dit kan ondersteunen. 

 

Budget en resources 

 

De kwaliteit van uw ERP-systeem zal grotendeels afhangen van het budget dat u ter 

beschikking heeft. In 2019 bleek uit een rapport dat elk bedrijf ongeveer €6.600 per gebruiker 

zou moeten uitgeven aan een ERP-systeem - een flinke investering. Maar het is ook een 

investering op lange termijn en kan wel tot een decennium meegaan. Houd bij het plannen 

van uw budget ook zeker rekening met onderhoud en monitoring van de infrastructuur van 

het ERP-systeem.  
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ERP-implementatie 
 

Een ERP-systeem heeft als doel om verschillende functies binnen de organisatie te integreren 

en zo de productiviteit en effectiviteit te bevorderen. Dit heeft positieve effecten op diverse 

bedrijfssegmenten, zoals financieel management, HR, verkoop en productieprocessen. 

Natuurlijk gaat de implementatie, planning en configuratie van een ERP-systeem niet over 

een nacht ijs en kan dit proces zelfs enkele maanden in beslag nemen. Maar geloof ons, het is 

het waard! Het toevoegen van een ERP heeft een positieve impact op de manier waarop de 

organisatie functioneert. 

 

Laten we samen door alle fasen van de implementatie van een ERP-systeem gaan! 

 

Onderzoek en planning 

 

ERP-initiatieven beginnen altijd met een onderzoek en planning. Dit houdt in dat er onderzoek 

wordt gedaan, er een systeem wordt geselecteerd, er een projectteam wordt samengesteld 

en er uitgebreide systeemvereisten worden gespecificeerd.  

 

Het projectteam is verantwoordelijk voor het beheren van verschillende taken die te maken 

hebben met de implementatie, zoals het opstellen van het projectplan en de deadlines, het 

zorgen voor toewijzing van de juiste middelen en het selecteren van het ontwerp en de 

producten. 

 

Een van de eerste doelstellingen van het team is om een duidelijk beeld te krijgen van de 

huidige problemen. Dit kan gaan om inefficiënties binnen het proces of het niet voldoen aan 

bepaalde ERP-systeemcriteria. Het is dus belangrijk om deze uitdagingen goed te begrijpen 

voordat er stappen worden gezet in de implementatie van het ERP-systeem. 
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Ontwerp 

 

In de ontwerpfase wordt het nieuwe ERP-systeem vernieuwd op basis van nauwkeurige 

vereisten en begrip van workflows. Het doel is om nieuwe, efficiëntere workflows te ontwerpen 

en voordelige bedrijfsprocessen te behouden. Het betrekken van gebruikers is hierbij 

essentieel, omdat zij het beste begrip hebben van lopende bedrijfsprocessen. Dit zorgt er ook 

voor dat zij het nieuwe systeem accepteren en optimaal gaan gebruiken. 

 

Een gap-analyse wordt gebruikt om verschillen op te sporen tussen de bestaande 

bedrijfsprocessen en de functionaliteiten van het nieuwe ERP-systeem. Ook moeten de 

workflows worden aangepast om beter bij het ERP-systeem te passen. Het projectteam kan 

eventuele gebreken aan de implementatiepartner melden en om hun ondersteuning vragen. 

Zo wordt ervoor gezorgd dat het nieuwe systeem perfect aansluit op de behoeften van het 

bedrijf en optimaal kan worden benut. 

 

Ontwikkeling 

 

Deze fase kan van start gaan zodra er duidelijke ontwerpcriteria zijn vastgesteld. Het doel is 

om de software in te stellen en aan te passen, zodat de herziene procedures naadloos kunnen 

worden ondersteund. Dit kan ook het integreren van het ERP-systeem met andere huidige 

bedrijfssystemen omvatten. Hoewel andere systemen niet worden vervangen, moeten ze wel 

compatibel zijn met het geïmplementeerde ERP-systeem. Bovendien moet het bedrijf de 

nodige apparatuur en software installeren om een on-premises ERP-systeem te kunnen 

gebruiken. 
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Testen 

 

Testen en ontwikkeling kunnen gelijktijdig plaatsvinden. Het projectteam kan specifieke 

modules en functies testen, het ontwerp aanpassen, en opnieuw testen. Ook kan het 

voorkomen dat er één ERP-module wordt getest terwijl een andere nog in ontwikkeling is. 

Na de initiële softwaretests moeten de volledige mogelijkheden van het systeem grondig 

worden getest. Dit betekent dat sommige werknemers het systeem moeten gaan gebruiken 

voor al hun dagelijkse taken. Deze fase omvat ook het testen van gegevensmigratie en de 

eerste training van eindgebruikers. 

 

Uitrol 

 

Eindelijk is het zover - de lancering van het systeem waar zo lang naar werd uitgekeken. Maar 

wees voorbereid op potentiële problemen en bezorgde medewerkers. Het kan even duren 

voordat iedereen gewend is aan de nieuwe werkwijze, maar de investering zal op de lange 

termijn zeker de moeite waard zijn. 

Zorg ervoor dat het projectteam klaarstaat om vragen te beantwoorden en het systeem uit te 

leggen aan de gebruikers. Eventuele zorgen moeten snel worden opgelost en als er problemen 

zijn, moet de implementatiepartner paraat staan om te helpen. Wees geduldig, want 

gebruikers zullen misschien wat tijd nodig hebben om aan het systeem te wennen. Het is aan u 

om het team te motiveren en ervoor te zorgen dat iedereen het beste haalt uit het nieuwe 

ERP-systeem. 

 

Ondersteuning 

 

ERP-implementatie gaat verder dan alleen de lancering van het systeem. Het vereist 

voortdurend software-onderhoud en volledige gebruikersondersteuning. Hierbij zijn het 

budget en de beschikbare middelen cruciaal. Zodra het systeem operationeel is, moet de 

efficiëntie van het ERP-project worden beoordeeld. Belangrijke metrics om te evalueren zijn 

onder andere kosten versus budget, investeringsrendement, het verminderen van menselijke 

fouten, de mogelijke verbetering van productie, de efficiëntie van de supply chain, 

klantenservice enzovoort.  
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ERP-training 
 

Kwalitatieve training zorgt voor een succesvolle en efficiënte integratie van het ERP-systeem 

in uw bedrijf. ERP-systemen zijn omvangrijk en vereisen tijd en een ruim budget om van start te 

gaan - dus hoe meer u investeert in training, hoe meer het op de lange termijn zal opleveren.  

 

Training voor een ERP-systeem begint bij degenen die het zullen gebruiken - uw medewerkers 

en eventueel partners. Alle training voor uw ERP-systeem moet worden voltooid vóór de go-

live datum. Een goede training zorgt ervoor dat alle gebruikers op de hoogte zijn en blijven 

van de ERP-wijzigingen en taken die moeten worden beheerd. Om op de lange termijn geld te 

besparen, is het essentieel om vanaf het begin voldoende tijd en middelen te investeren in 

geschikte training. 

 

Ontdek hoe geschikte ERP-training uw bedrijf kan helpen groeien en succesvol te zijn. 

 

Organiseer, plan en begin op tijd 

 

Om ervoor te zorgen dat een ERP-systeem succesvol wordt geïmplementeerd, is het cruciaal 

om training te bieden gedurende de eerste fases - bij voorkeur minstens 15 maanden voor de 

lancering van het systeem. Het aanbevolen trainingsprogramma omvat het bepalen van de 

rol van elke werknemer en elke afdeling die het ERP-systeem zal gebruiken, leermaterialen om 

iedereen door het proces te begeleiden, en het op de hoogte houden van eindgebruikers en 

het beantwoorden van hun vragen zodra ze het nieuwe programma beginnen te gebruiken. 

 

Uw implementatiepartner & on-site assistentie 

 

Veel bedrijven die een ERP-systeem hebben geïmplementeerd, zorgen ervoor dat hun 

implementatiepartner persoonlijke ondersteuning biedt gedurende het hele proces. Meestal 

worden de hoofdgebruikers getraind door de implementatiepartner. Zorg ervoor dat de 

implementatiepartner de hoofdgebruikers voldoende heeft opgeleid voordat ze zich richten 

op de eindgebruikers. 
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Geef uw werknemers training op basis van hun rol 

 

Rolgebaseerde training houdt in dat training wordt gegeven op basis van de rollen van de 

eindgebruikers. Op deze manier worden ze alleen getraind in de functies en procedures die 

relevant zijn voor hun taken. Als de taak van een aankoopmedewerker bijvoorbeeld het 

aanmaken van inkooporders en het e-mailen daarvan ter goedkeuring is, is het voldoende als 

ze zijn getraind om dit te doen met behulp van het ERP-systeem. Rolgebaseerde training 

garandeert dat cursisten alleen activiteiten uitvoeren die relevant zijn voor hun job. Dit helpt 

hen om het nieuwe systeem sneller onder de knie te krijgen. 

 

Duidelijke documentatie van trainingsmateriaal 

  

Om uw personeel in staat te stellen het ERP-systeem efficiënt te gebruiken, is het essentieel 

om de trainingsmaterialen goed te documenteren. Hierdoor hebben zij gemakkelijk toegang 

tot de instructiematerialen en kunnen ze de benodigde informatie snel vinden om met de 

bedrijfssoftware te werken. Het is een goed idee om de training aan te bieden via een 

Learning Management System (LMS), waarmee u een centrale bibliotheek van leermiddelen 

kunt opzetten die gemakkelijk toegankelijk is. 

 

Volg de ontwikkeling van uw medewerkers 

 

Het is van cruciaal belang om de voortgang van uw medewerkers in het ERP-

trainingsprogramma te meten en te evalueren. Door de LMS bij te houden, kunt u rapporten 

genereren om de voortgang te volgen. Hierdoor kunt u de effectiviteit van het 

trainingsprogramma onmiddellijk evalueren. 
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Vraag om feedback van medewerkers 

 

Een constante communicatie met uw medewerkers zorgt voor een betere implementatie van 

het ERP-systeem en een soepelere workflow. Feedback van uw medewerkers helpt bij het 

verminderen van menselijke fouten en lost onvoorziene problemen op die zich later kunnen 

voordoen. Vergeet niet dat het team goed moet samenwerken voordat een ERP-systeem 

effectief kan functioneren. 

 

Verlaag kosten en verhoog efficiëntie 

 

Het lijkt in eerste instantie misschien een flinke uitgave, maar een geïntegreerd ERP-systeem 

zal u op de lange termijn juist helpen besparen. Om ervoor te zorgen dat alle gebruikers het 

ERP-systeem zelfstandig kunnen gebruiken is gedetailleerde training van cruciaal belang. 

Enkel op deze manier zal het systeem optimaal functioneren in alle afdelingen.  

 

 

ERP-support 
 

ERP-initiatieven kosten veel tijd en moeite om te voltooien en te integreren. Daarom is 

professionele systeemondersteuning onmisbaar. Uw organisatie en iedereen die erbij 

betrokken is, verwacht op de lange termijn een rendement op investeringen te behalen. 

Om betere eindresultaten te behalen, gebruiken veel bedrijven een breed scala aan ERP-

ondersteuningstactieken, zowel intern als extern. Hierdoor kan het gehele ERP-project worden 

verbeterd, waardoor de kans op een hoog rendement op investeringen toeneemt. 

Er zijn verschillende manieren om een ERP-systeem te beheren en verschillende aspecten 

waarop u zich kunt richten om een bloeiend klimaat en een georganiseerde workflow in uw 

bedrijf te creëren. 

 

Laten we dieper ingaan op de strategieën die een ERP-systeem ondersteunen. 
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Legacy management 

 

Wanneer u al enige tijd een ERP-software gebruikt, is het nodig om deze te upgraden naar een 

nieuwe en betere ERP. Bedrijven groeien vaak uit hun oorspronkelijke ERP-mogelijkheden, 

zeker als het systeem al geruime tijd wordt gebruikt. Het is zeer belangrijk dat uw IT-personeel 

zich richt op het selecteren en implementeren van een nieuw ERP-systeem in plaats van tijd te 

steken in het beheren van het bestaande systeem. 

U zou tijdelijk een ERP-ondersteuningsdienst kunnen inschakelen. Op deze manier kunt u uw 

huidige ERP-systeem beheren, uw IT-medewerkers bevrijden van belastende taken en zich 

richten op toekomstige doelen. 

 

Ondersteuning bij dataconversie 

 

Dataconversie is ongetwijfeld een van de belangrijkste onderdelen van het volledige ERP-

implementatieproces. Het is dan ook niet aan te raden om het volledige conversieproces uit te 

besteden aan externe specialisten. Waarom niet? Omdat niemand de werking van uw ERP-

systeem en het conversieproces van de gegevens beter begrijpt dan uw eigen interne team. 

Een succesvolle conversie van gegevens via een ERP-systeem omvat zowel toekomstige 

gebruikers van het systeem - zij die procesondersteuning leveren voor consultants - als 

technische ondersteuning van analisten en programmeurs. 

 

Change management 

 

Om zich aan te passen aan het nieuwe ERP-systeem moeten uw werknemers hun werkwijze 

aanpassen. In het begin kan dit overweldigd lijken voor uw personeel, maar na de juiste 

training zal het systeem gemakkelijk kunnen beheerd worden. Om de veranderingen goed te 

introduceren, is het raadzaam om een change management consultant in te schakelen die 

gespecialiseerd is in de psychologische aspecten van het proces. Op deze manier zullen uw 

medewerkers gelukkiger en productiever zijn - allemaal dankzij de snellere en gemakkelijkere 

overgang naar het nieuwe ERP-systeem. 
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ERP-training 

 

Het is belangrijk om uw medewerkers op te leiden voor uw nieuwe of bijgewerkte ERP-systeem 

om een snellere integratie en aanpassing te garanderen. U kunt professionals inhuren die de 

meest effectieve ERP-trainingsmethoden gebruiken en toegang hebben tot de nieuwste 

trainingsmaterialen. Het hebben van goed opgeleid personeel kan financieel en professioneel 

lonen, en genoeg middelen vrijmaken om door te gaan met trainen terwijl er nieuwe 

medewerkers bijkomen. 

 

Beperk afhankelijkheid van derden 

 

Een ERP-systeem ondersteunt uw bedrijf door uw afhankelijkheid van derden te verminderen. 

Met een ondersteund ERP-model beheert u uw eigen rapportage en analyse en genereert u 

uw eigen operationele bedrijfsgegevens zonder externe tussenkomst.   
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Over Priority 
Priority is een vooraanstaande leverancier van schaalbare, flexibele en open 
cloud-gebaseerde bedrijfssoftware voor diverse industrieën en organisaties, 
van multinationals tot kleine en groeiende bedrijven. Priority ERP wordt erkend 
door topindustrie-experts en analisten voor zijn productinnovatie en biedt 
real-time toegang tot bedrijfsgegevens en inzichten vanaf elke desktop- of 
mobiel apparaat. Hierdoor kunnen organisaties hun operationele efficiëntie 
verhogen, de klantervaring verbeteren, nieuwe kansen identificeren en de 
concurrentie overtreffen. Priority Software heeft kantoren in België, het 
Verenigd Koninkrijk, de Verenigde Staten en Israël, en werkt samen met een 
wereldwijd netwerk van partners. Het bedrijf stelt duizenden klanten in 40 
landen in staat om gebruik te maken van slimme en intuïtieve business 
management platforms die de groei van organisaties versnellen.

Overweegt u een nieuwe ERP-oplossing? 

Neem contact op met onze technologie-experts.




